Chance (Opportunity)

Einleitung

Eine Chance ist ein konkretes Geschaft welches mit einem Kunden oder Interessenten (Lead)
gemacht werden kann. Hier kénnen Artikel zum ersten Mal im CRM und Vertriebsprozess verknUpft

werden. Die hier eingebenen Daten ziehen sich im weiteren Verlauf der Transaktionen durch.
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Adresse

Adresse

Felder

Bezeichnung Feldname Erklarung

Chance von opportunity_from Hier kann zwischen Lead und
Kunde ausgewahlt werden



party_name

customer_name

Status status Im Standard gibt es

e Offen

e Angebot
Umgewandelt
Verloren
Beantwortet
Geschlossen

Mehr Infos zu den Status in

den Erklarungen

opportunity_type

opportunity_owner

sales_stage

expected _closing

probability

no_of employees 1-10
11-50
51-200
201-500
501-1000
1000+

annual_revenue

customer_group

industry

market_segment

website


https://doku.phamos.eu/link/1985#bkmrk-status
https://doku.phamos.eu/link/1985#bkmrk-status

Bezeichnung

Mehr Informationen

Bezeichnung

Verloren

city
state

country

territory

Feldname

currency

conversion_rate

opportunity_amount

base_opportunity_amount

Feldname

company

campaign
transaction_date
language

title

first_response_time

Erklarung

Erklarung



Bezeichnung

Kontakte

Bezeichnung
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Feldname

lost_reasons

order_lost_reason

competitors

Feldname

contact_person

job title
contact_email
contact_mobile
whatsapp
phone

phone_ext

Erklarung

Erklarung
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Erklarungen

Status

Status

Offen

Angebot
Umgewandelt
Verloren

Beantwortet

Geschlossen

Zuweisung

Erklarung

Erstellen wir eine neue Chance ist zunachst
dieser Status gesetzt.

Empfangen wir eine E-Mail in diesen Doctype
wird der Status ebenfalls auf Offen gestelit.

Existiert ein Angebot im Status "Gebucht" zu
dieser Chance.

Wird das Angebot zu einem Auftrag
umgewandelt wird dieser Status gesetzt.

Wird ein Angebot als "Verloren" markiert, wird
der Status hier ebenfalls gesetzt.

Ein Status der manuell gesetzt werden kann.

Ein Status der manuell gesetzt werden kann.

Weisen wir die Chance einem Kollegen zu wird der Text aus "Info zur Diskussion" in die Zuweisung

(Aufgabe/ToDo) Ubertragen.

Erste Antwortzeit

Die erste Antwortzeit wird durch den Versand einer E-Mail gesetzt und ist die Zeitspanne zwischen

dem erstellen des Dokuments und der Versand einer E-Mail an den Interessenten.
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Néchster Kontakt durch

wolfram.schmidt@tueit.de
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Chance-Typ

Sales

Status *

Offen

Konvertiert von

Verkaufsphase

Prospecting

Q Suche oder Befehl eingeben (Strg + G)

Erstellen ¢

Verloren
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<
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Erste Antwortzelt

2m 25s

Voraussichtlicher Stichtag

Infos zur Diskussion

Wordpress Zeug
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