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Einfuhrung in E-Mall

Das verstellen von E-Maileinstellungen kann dazu fuhren, dass das System keine E-Mails
versendet. Dies kann zu wirtschaftlichen Schaden fihren und ist damit mit hoher Vorsicht zu

bearbeiten.

Einleitung

E-Mail ist das zentrale Kommunikationsmedium von unserem ERPNext-System an dritte. Zwar

kénnen die Medien um SMS, Telegram, Slack o.A. erweitert werden doch ist E-Mail filhrend.
Es wird eingesetzt fur

Massenmailings wie Newsletter

Passwort zurtcksetzen

Automatische E-Mailberichte

Erwahnungen

e Versand von Rechnungen (auch automatisch)

Damit E-Mail sauber funktioniert missen im System zunachste einige Einstellungen gemacht

werden.

E-Maildomain

In ERPNext kédnnen wir eine oder mehrere E-Maildomains einbinden fur welche wir dann Konten
einrichten kénnen. Dies muss erledigt sein um E-Mailkonten verwenden zu kénnen. Die
entsprechenden Daten erhalten wir von unserem IT-Systemadministrator oder aber unserem E-

Mailprovider.



E-Mail-Konten

Nach der Installation finden wir zwei E-Mail Konten in ERPNext. Diese dienen lediglich als Beispiele

und durfen geléscht werden.

i
E » E-Mail-Konto Q |search or type a command (Ctrl + G) 0 Hilfe v %m
= E-Mail-Konto = List View 2 c e + Hinzufiigen E-Mail-Konto
Filtern nach
= Filter =1 Zuletzt geandert am

Zugewiesen zu

Erstellt von Name Status E-Mail-Adresse Name 2von 2

Edit Filters Replies * Standard-Postein... replies@example.com | Replies - o B

Schlagworte
Notifications * Standard-Versand notifications@exampl-- | Notifications - 2d &

ags anzeigen

Filter speichern

Show Saved

Damit ERPNext E-Mails versenden kann ist es notwendig, dass wir mindest ein E-Mail-Konto im

System einstellen und es als Standardkonto setzen.

Standardkonten

Damit wir ERPNext optimal nutzen kdnnen und mit unseren Kunden, Interessenten und
Mitarbeitern geschmeidig kommunizieren kénnen ist die richtige Konfiguration von einigen E-Mail-

Konten essentiel.

no-reply@

Diese Adresse verwenden wir um alle System-E-Mails zu versenden. Dazu gehdren der Versand von
Belegen, die Benachrichtigung Uber Zuweisungen, der Versand von Error-Logs etc. Eben alles wo

der Bezug zu einem bestimmten Absender nicht wichtig ist.
Weitere Namen kénnen z.B. sein

e info@


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-07/image-1626938800137.png

¢ notifications@
e Mail@

> erp@

Auch muss diese Adresse nicht zwingend "no-reply" sein. Sollten auf dieser Adresse auch
Antowrten eingehen ist es wichtig, dass das Postfach auch von einer Person tUberwacht wird. Dies

kann, muss aber nicht in ERPNext geschehen.

Versand von E-Mails

Wir kédnnen in ERPNext aus fast allen DocTypes heraus E-Mails versenden. Das geht entweder Uber

das Mena...
B > Artikel » Art-0024 Q  Search or type a command (Ctrl + G) Q Hilfe ~ @
= Anfahrtspauschale = Aktiviert Aktionen Duplizieren < > & ’ speichern

Drucken
Overview -~ [ Email HE ]

Zum Feld springen _st+J

...des im MenU gezeigten Tastenkdirzels (Strg + E bzw. Cmb + E) oder aber im Verlauf Uber den

Button Neue E-Mail

. Wolfram Schmidt added rows for [tem Defaults - vor 2 Woche(n)
. Wolfram Schmidt changed value of Artikel in Fertigung einbeziehen from 1to 0 - vor 2 Woche(n)
5 erhalten von Benutzer Uber die automatische Regel On ltem Creation - vor 2 Woche(n)

In vielen Fallen ist dabei nur ein Empfanger-Feld (Zu/An) zu sehen


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-12/image-1638991426868.png
https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-12/image-1638991532705.png

Lead: CRM-LEAD-2021-00028

Zu

wolfram.schmidt@tueit.de

Betreff *

Lead: CRM-LEAD-2021-00028

Botschaft

Mehr Infos und Details finden wir im E-Mail-Konto

Empfang von E-Mails

Wollen wir unsere E-Mails komplett in ERPNext verarbeiten, sprich keine Erganzungssoftware wie
Thunderbird oder Outlook vverwenden konnen wir E-Mail Konten in ERPNext so einbinden, dass die

E-Mails auch in ERPNext eingehen.

Diese Funktion sollten wir unbedingt in der Ganze verstehen bevor wir sie aktiveren damit

Anfragen unserer Kunden nicht unbeantwortet bleiben.


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-12/image-1638991673236.png
https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch/page/e-mail-konto-email-account

E-Mail-Vorlage (Emaill
Template

Einleitung

Dieser DocType wird zum sammeln von E-Mailvorlagen verwendet. Die E-Mailvorlagen kommen an

unterschiedlichen Stellen des Systems zu Einsatz.

S
E > Projekte > Vorgang > VRG-01172 Q Suchen oder Befehl eingeben (Strg + G) [ Hilfe ~ y&!
Protocol Designer Zeiterfassung Task Tree < > e -
. Drucken
Z. Zugewiesen zu
% b+ Verkniipfungen E-Mail @ Ctri+E
& Anhange Zum Feld springen _ Ctrl+J
Datei anhingen + BEES Status Verkniipfungen
Protocol Designer In Bearbeitung z
¥r Bewertungen Duplizieren
+ Projekt Prioritat X X
In die Zwischenablage
PROJ-0003 Niedrig S
&3 Freigegeben fir Meu laden
+ Anfrage Ubergeordnete Aufgabe
Ldschen Shift+Ctrl+D
ISS-000708 VRG-00589
® 1
> Sechlagworte Anpassen
Fiige einen Tag hinzu .. Typ Parent Task Subject @
Pflichtenheft ProMa Nev Vorgang Sutis
Farbe Verantwortung bei *
0 - il FOLGEN .
(@ ] wolfram.schmidt@phamos.eu
Benutzer bearbeitete dies Ist Gruppe
vor & Tag(en)
Is Template

Benutzer erstelite dies

vor 3 Monate(n} Lastenheft

Zeitleiste
Voraussichtliches Startdatum Voraussichtliches Enddatum
nraneeinrhtlinrha 7air fin Crindan) % Carrerhrire

Felder
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Automatische E-Mail Antwort

Einleitung

Von groRen Versandhausern kennen wir standardisierte Absendeadressen flr Belege wie

e Auftragsbestastigungen
e Versandbenachrichtigungen
e Rechnungen

e UvmM
Auch ERPNext beherrscht solche Mitteilungen aus dem System heraus.

Wichtig ist, dass diese Adressen nicht beantwortet werden kénnen. Das heil3t, schreibt der Kunde
oder interessent soll er dartber benachrichtigt werden dass die E-Mail nicht verarbeitet und somit

auch nicht von einem Menschen gelesen wird.

Vorlage fur automatische Antwort

Hinweis: Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail. Sie wurde von einer Adresse versendet, die keine eingehenden Nachrichten
akzeptieren kann.

Hallo,
vielen Dank fur Ihre E-Mail. Sie haben an eine Adresse fir Bestatigungszwecke geschrieben, die keine eingehenden Nachrichten
akzeptieren kann.

Mit besten Griil3en

Hinweis: Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail. Sie wurde von einer Adresse versendet, die keine eingehenden Nachrichten
akzeptieren kann.


https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch/page/mitteilung-notification

Quellen & Verwelise



E-Mailsignatur hinzufugen

Uber Benutzereinstellungen

Wir gehen in die Benutzereinstellungen...

= Vertrieb v T1 Lager v 4 P

:) CRM

Gesamte Breite umschalten

Hintergrundprozesse
¥ Gemeinnutzig

Abmelden

...scrollen dann hinunter bis zum Abschnitt E-MAIL-EINSTELLUNGEN...


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-05/image-1589992043675.png

> Einstellungen Suchen oder Befehl eingeben (Strg + G) Ql . Einstellungen ~ Hilfe ~ ™ &

Wolfram Schmidt « aktiv w.schmidt@ssv-reutlingende & € »  Menii >

DOKUMENT FOLGEN

E-MAIL-EINSTELLUNGEN

& Benachrichtigungen fiir E-Mail-Threads senden
Schick mir eine Kopie der ausgehenden E-Mails

In Erwéhnungen erlaubt

und tragen dort die Signatur ein.

Diese wird dann im Mitteilungsfeld der E-Mail sichtbar und kann noch vor dem Versand verandert

werden.


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-09/image-1599897893897.png

Materialanfrage: MAT-MR-2020-00109 SchlieBen

]

CC, BCC & E-MAIL-VORLAGE
Betreff

Materialanfrage: MAT-MR-2020-00109

Mitteilung

Normal

Mit freundlichen Griien
Wolfram Schmidt
Geschaftsflihrer

tiiit GmbH
Bussardweg 7
72076 Tubingen

Tel: +49 7071980 53 92
Mail.: wolfram.schmidt@tueit.de

Die hier eingetragene Signatur wird fur alle Konten verwendet auf welche wir die

Versandberechtigung haben!

Folgende Szenarien kdnnen verwendet werden:

1. Alle verwenden lhre Eigene Signatur (ob in rot). In den Postfachern selbst wird keine
Signatur hinterlegt.

2. Keiner verwendet eine eigene Signatur und alle Signaturen werden Uber die Postfacher
gepflegt.

3. Nutzer welche keine E-Mailkonten eingebunden haben (oben grin) verwenden die eigene
Signatur, alle mit eingebundenem Postfach nutzen die Signatur der Postfacher

4. Man kombiniert die beiden. In den roten Bereich trage ich nur persénliche Daten ein
(Name, Durchwahl, eigene E-Mail, Position...) in den Postfachern selbst den allgemeinen

Teil: Firma, Logo u.A.

Am E-Mailpostfach


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-11/image-1604340172693.png

Im DocType E-Mail Konto kann eine E-Mailpostfach spezische E-Mailsignatur eingebaut werden.

Globaler Standard

Systemverwaltung

In der Systemverwaltung im Abschnitt Email kénnen wir einstellen welche Signatur alle E-Mails

welche vom System gesendet werden tragen sollen.

i
B » Systemverwaltung Q1 Search or type a command (Ctrl + G) o Hilfe ~ *‘
Systemverwaltung
Email ~
Signatur in der E-Mail-Fufizeile Standard-E-Mail-FuBzeile deaktivieren
https://www.tueit.de/impressum/ FuBzeile in automatischen E-Mail-Berichten ausblenden

Dokument Web View Link per E-Mail senden

Name und Anschrift Ihrer Firma flr die FuBzeile der E-Mail.

Abschnitt Email in Systemverwaltung

Im folgenden Bild sehen wir die original Signatur nach der initialen Installation (gelb) und die

geanderte Signatur (grin).


https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch/page/e-mail-konto-email-account
https://doku.phamos.eu/link/690#bkmrk-email
https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632301774292.png
https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632301774292.png

B I ¥ &K &K 2

tiiit GmbH -
E-Mailtest (#TASK-2021-00001)
An: Wolfram Schmidt

TG

Benachrichtigungen abbestellen

( Sent via ERPMext ]

tiiit GmbH
Aw: E-Mailtest (#TASK-2021-00001)
An: Wolfram Schmidt

TG

[ ]

EElidulNGNiuguigell didbcalesliell

Darstellung der Signatur in Apple Mail



https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632301924931.png
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Von E-
Mailbenachrichtigungen
abmelden

Einleitung

Abmelde-Link
deaktvieren/aktivieren

In jedem E-Mail-Konto kdnnen wir einstellen ob der Empfanger der E-Mail sich abmelden kann.



E » E-Mail-Konto » tiiit GmbH Q Search or type a command (Ctrl + G) & Hilfe ~

¢

= tlit GmbH - standard-versand <>

Aktivieren Sie die automatische Verknipfung in Dokumenten

Weitere Informationen finden Sie hier .

Ausgehend aktivieren

SMTP-Einstellungen fiir ausgehende E-Mails

Standard-Ausgang

Hinweise und Massen-E-Mails werden von diesem
Postausgangsserver versendet.

E-Mail-Adresse des Email-Kontos als Absender verwenden
Verwendet die in diesem Konto angegebene E-Mail-Adresse als
Absender fir alle E-Mails, die (ber dieses Konto gesendet werden.
Verwenden Sie immer den Kontonamen als Absendernamen

Verwendet den in diesem Konto angegebenen E-Mail-Adressnamen
als Absendernamen fiir alle (ber dieses Konto gesendeten E-Mails.

|| Abmelde-Link in E-Mail-Nachrichten senden

E-Mail-Status verfolgen

Track if your email has been opened by the recipient.
Note: If you're sending to multiple recipients, even if 1 recipient reads
the email, it'll be considered "Opened"”

Deaktivieren Sie die SMTP-Serverauthentifizierung

Wir empfehlen die Option deaktiviert zu lassen da Empfanger ggf. keine E-Mails erhalten

wenn ausversehen auf den Abmeldelink in der E-Mail (siehe unten) geklickt wird.

Ist die Option aktiviert sehen wir in der vom System versendeten Mail folgendes Merkmal:


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632303482068.png

E > E-Mail-Queue > 0b30ablf12 Q Search or type a command (Ctrl + G)

= 0b30ab1f12 - cesendet

e

</body=>

<fhtml>

4346687095614632469==—

——mmm==e

Status

Gesendet

Message-ID
163230371181.356450.11603721757415623322. NqqiKOGMse@tueit.
frappe.cloud

Referenz-Dokumentantyp

organg

Referenz DocName

TASK-2021-00001

Kommunikation

cd3687fadc

Prioritat

1

Abmelde-Link hinzufiigen

Abmeldemethode

{api/method/frappe.email.queue.unsubscribe

Expose Empfanger

header

Wiederholen

0

Der Empfanger erhalt in der E-Mail einen Link Uber welchen er sich abmelden kann.

0 Hilfe ~ @

<« > 8


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632303921683.png

M . [ iNBOX

tiiit GmbH
E-Mailtest (#TASK-2021-00001)
An: Wol idt

Be chtigungen a

Sent via ERPMext

tiiit GmbH
Aw: E-Mailtest (#TASK-2021-00001)
An: Wol imidt

16

Hinter dem Link verbirgt sich eine Seite


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632303620708.png

&

Module

Vertrieb Kundenbetreuung (CRM)
Einkauf Qualitdtssicherung
Lager

Personal

Projekte

* Abgemeldet

w.schmidt@ssv-reutlingen.de hat die Unterhaltung
verlassen in Vorgang TASK-2021-00001

Deine Emailadresse...

Branchen

Einzelhandel Handwerk
Fertigung Gesundheit
Schule

Verein

Dienstleistung

Kontakt

Linkedin
twitter
Facebook

Instagram

Kontakt Blog Produkte %

Newsletter abonnieren

Infos zu uns
Wir
Impressum

Login

Nutzer der Empfanger den Link erhalt er aus dem zuvor genannten DocType (TASK-2021-00001)

keine E-Mails mehr.


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632303683388.png

E > CRM > Kontakt > Wolfram.Schmidt Q Search or type a command (Ctrl + G) 0 Hilfe ~ @

= Wolfram.Schmidt - rassiv Als Benutzer einladen < > 8 -

Abgemeldet

Einen Kommentar hinzufiigen

“Strg + Enter” um Kommentar hinzuzufligen

Kemmentar

. Aktivitat Kommunikation @

. = Neue E-Mail =1 Neues Event

Wolfram
vor 3 Minute(n)

Wolfram
vor 6 Minute(n)

& & Wolfram « Gesendet [ =GR
vor 7 Minute(n)
5
= Waolfram » Gesendet Gy
vor 16 Minute(n)
—
4
. Administrator created this vor 4 Tag(en) « Wolfram Schmidt edited this vor 16 Minute(n)

Aus anderen Vorgangen werden die E-Mails weiterhin versendet.


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632304264022.png

8‘. =
B » Projekte > Vorgang ' TASK-2021-00002 ' Q Search or type a command (Ctrl + G) 0 Hilfe ~ i&!
E-Mailtest 2 < > 8 -

Keine Daten
Zeile hinzufligen
Tatsdchliche Zeit (in Stunden)
o
Kalkulation -
Weitere Informationen -
Einen Kommentar hinzufiigen
"Strg + Enter” um Kommentar hinzuzufligen
Kommentar
. Aktivitat Kommunikation @
. = Neue E-Mail
i ¢ Wolfram Schmidt | . Gesendet b <~ @
vor 2 Minute(n)

Abmeldungen ruckgangig machen

e Hat sich ein Empfanger Uber den Link abgemeldet wird diese in einer Liste eingetragen.

Diese Liste kann wieder geléscht werden, damit der Empfanger wieder E-Mails erhalt.



https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632304515121.png
https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch/page/e-mail-abbestellen-email-unsubscribe
https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch/page/e-mail-abbestellen-email-unsubscribe

E-Mail abbestellen (Email
unsubscribe)

Einleitung

Haben sich Anwender des Systems Uber den LINK in der E-Mail von einer "Konversation"

abgemeldet werden Sie in die folgende Liste eingetragen.

E » E-Mail abbestellen Q Search or type a command (Ctrl + G} 0 Hilfe ~ @

E-Mail abbestellen i= List View : [« RE + Hinzufiigen E-Mail abbestellen

Filtern nach

Name referenz-Dokume = Filter =y Zuletzt gedndert am
Zugewiesen zu
Erstallt von 7 Name Ema Referenz-Dok...  Referenzname Global austrag... MName 4 von 4
Edit Filters ) d3490cobcé wolfram.schmi... Task TASK-2021-00... d3480cobch - 14 @0
Schlagworte
) 799¢739db0 w.schmidt@ss... Task TASK-2021-00... 799c739db0 - 1d [SIN]
Tags anzeigen
0 7dafc350fe guest@exampl-.. 7dafc350fe 2w ®o0
Filter speichern
0 d193f3a9f8 admin@examp... d193f3a0f8 2w ®o0

Mame des Filters

Show Saved

Ein einzelner Eintrag zeigt auf einen bestimmten DocType welcher abgemeldet wurde

( >
E » E-Mail abbestellen > 789c739db0 Q Search or type a command (Ctrl + G) [a) Hilfe ~ &!

799¢739db0 < > @ -

&, Zugewiesen zu

Email *
+
w.schmidt@ssv-reutlingen.de
@ Anhiénge
Referenz-Dokumententyp
Datei anhangen +
Task
7 Bewertungen
Referenzname

+
TASK-2021-00001

2% Freigegeben fir
Global austragen
+


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632411081961.png
https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632411196181.png

Wir haben die Mdglichkeit das abbestellen zu erweitern in dem wir einen Haken bei "Global

austragen" setzen

E » E-Mail abbestellen > 799c739db0 Q Search or type a command (Ctrl + G) [a Hilfe ~ %
= 799¢739db0 - Nicht gespeichert < > S

£, Zugewiesen zu

Email *
+

w.schmidt@ssv-reutlingen.de
@ Anhdnge

Referenz-Dokumententyp
Datei anhingen +

Task

¥¥ Bewertungen

Referenzname
+

TASK-2021-00001

N _
+

Wollen wir die Abbestellung aufheben I6schen wir den Eintrag einfach komplett.

E > E-Mail abbestellen » 799c739db0 Q. Search or type a command (Ctrl + G)
= 799¢739db0 <
3 Drucken
& Zugewiesen zu
Email * B
+ Email HE
w.schmidt@ssv-reutlingen.de
& Anhinge Zum Feld springen 38+J
. ) Referenz-Dokumententyp
Datei anhangen + Verkniipfungen
Task
77 Bewertungen Duplizieren
Referenzname
+ )
TASK-2021-00001 Copy to Clipboard
£ Freigegeben fiir MNeu laden
Global austragen
+
Ldschen Shift+ 3 +D
% Schlagworte Anpassen

Flige einen Tag hinzu . Einen Kommentar hinzufiigen
Neu E-Mail abbestellen  3%+B


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632411171336.png
https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632411237092.png

F-
Mailpostfach/Kommunikation

Einleitung

Ziel ist ERPNext langfristig als zentrales System einzusetzen. Damit dies optimal gelingt wollen wir
auch die E-Mail-Kkommunikation unseres Unternehmens Uber das System fuhren. So werden E-Mails
immer Prozess bezogen abgelegt. Das heifst wir finden die Kommunikation um ein Angebot herum

bei eben diesem und dazu noch bei der Person mit welcher wir in E-Mail-Austausch stehen.

Eingehendes Konto anlegen

Wir kédnnen unter Einstellungen -> E-Mail Konto ein neues Konto anlegen. In diesem Beispiel
nehmen wir ein sehr allgemeines Konto (1) Hier kdnnen wir einstellen, dass eine eingehende E-Mail
verarbeitet werden und automatisch einen DocType vom Typ Kommunikation erstellt (2). Alle

ungelesenen E-Mails werden aus dem Postfach ins System gezogen (3).



Hilfe ~ &

B Einstellungen

tlit GmbH - Info e rosteingang

q Einstellungen -

E-Mail-Konto Q

Kommentare

Hilfe

Zugewiesen zu

weisen +

0

E-Mail-Addresse

o info@tueit.de

Andere E-Mail-Anmelde-ID verwenden

Anhinge oy
.................... (7))
Datei anhdngen + =
Schlagworte Awaiting password
@ ain T niNZu ... . ™
n Tog ASCII-Kedierung fiir das Kennwort verwenden
Bewertungen
+ . .
Doméne
Freigegeben fiir tueit.de
+
Eingehend aktivieren
Hier aktivieren, um E-Mails aus T stfach abzurufe|
o Anhéngen an
gefolgt von
a Communication
Nicht mehr folgen Als Kommunikation zu diesem DocType anhingen (muss d Ider tu
Betreff" bei
Benutzer bearbeitete(n) dies )
Vor 2 Minuten Standard-Eingang
B. replies@yourcomany.com. Alle Antworten werden in dieses 1 leg
Benutzer erstellte diese
Vor 2 Minuten E-Mail-Sync Option
v

o UNGESEHEN

Das System setzt die E-Mail auf dem E-Mailserver in den Status gelesen. Andere Stati wie
"beantwortet" oder "weitergeleitet" werden nicht an den E-Mailserver weitergegeben. Auch

nicht in umgekehrter Richtung.

Kommunikation bearbeiten

Prozess anstolSen

Uber den Button Erstellen kdnnen wir die eingegangene E-Mail als Beginn eines Prozesses

einsetzen. Wir konnen aus ihr einen Kontakt, einen neuen Lead oder eine Chance (fur einen

bestehenden Lead oder Kunden) erstellen.


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-12/image-1608666785056.png

EY > Einstellungen » Kommunikation Q g} Einstellungen ¥ Hilfe v &

Lyrische WeihnachtsgriiBe und mehr @, - offen 3d621e5c07 € >  Menii~

Kommentare SchlieBen  Relink  Antworten  Aktionen~  Erstellenv  Create v Make v

Zugewiesen zu Kontakt
Betreff
Zuweisen +
Lyrische WeihnachtsgriiBe und mehr @ Lead

Anhange

Datei anhdngen + Chance

ANUNDCC v
Schlagworte

Flge einen Tag hinzu .

Mitteilung

B t i i U
PR Lyrische WeihnachtsgriiBe und mehr @

o
Hallo antwort@tueit.de

Freigegeben fiir WeihnachtsgriiBe bekommst du zurzeit wahrscheinlich nicht zu knapp. Ich méchte mich einreihen und dir eine schéne Weihnachtszeit, einen guten Rutsch und einen tollen
Start ins Jahr 2021 wiinschen - und das alles hoffentlich bei guter Gesundheit! :-)

Auch kann aus der E-Mail eine neue Anfrage erstellt werden.

An Dokument ablegen

Jede E-Mail kann handisch einem DocType zugeordnet werden. Wurde die E-Mail vom Empfanger
Uber die "Antworten an" Funktion versendet wird die Kommunikation automatisch an das

Ursprungs-Dokument verknUpft.

Herkommliche Bearbeitung

Aus der Listenansicht heraus kénnen wir einzelne E-Mails 6ffnen. Uber die gewohnten Filter kénnen

wir noch eine Vorauswahl treffen.


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-12/image-1608669977295.png

E Einstellungen Q q Einstellungen ~ Hilfe ~ &
Kommunikation Menii~  Aktualisieren m
VIEWS Nam Jetref Offen Empfangen

Berichte ~

Listenansicht
Kanban +

E-Mail-Eingang

Filter hinzufugen

Zuletzt geandertam ¥

FILTERN NACH
Zugewiesen zu v
Erstellt von +

Felder hinzufiigen +

SCHLAGWORTE
Schlagworte =

Schlagworter anzeigen

FILTER SPEICHERN

Betreff Kommentarart Status Gesendet oder empfan... 20 von 1192
N
Fwd: Meldung lber Wartungsarbeiten amVv o @ Offen ® Empfangen cc4aB9f105 29 m
Lyrische WeihnachtsgriiBe und mehr & - @ Offen # Empfangen 3d621e5c07 34m
Fwd: Angebot print @ home *Update® . ® Offen # Empfangen 6ale5a199d  5d
Re: Undelivered Mail Returned to Sender L[] ® Offen ® Empfangen f5ab8f94ad 5d
Fwd: Re: dropbox zu nextcloud Umstellu  « @ Offen @ Empfangen e863c10923 5d
Fwd: Re: Fwd: Wlan op [ ] @ Offen @ Empfangen 6d608a1862 5d
Re: Vertrag L[] ® Offen ® Empfangen 561f30bebd 6d
Re: Erbitte Angebot fiir diverse Hardwar o ® Offen ® Empfangen c92b17f663 1w
Re: Angebot: ANG-2020-00218 L] ® Offen ® Empfangen féeaB8f6be 1w
Fwd: z.Hd. Herr Schmidt, Betr. Videoilbe « ® Offen @ Empfangen 28331af856 1w
Fwd: INC#576693: Reply to Closed Incid o @ Offen ® Empfangen 8df8ca7i80 1w
Re: Angebot Videoiiberwachung und Aul o ® Offen @ Empfangen 595ead979¢c 1w
Re: Frederic Tobien mentioned youinac o ® Offen ® Empfangen 67beaf723f 2w

In der gedffneten Kommunikation kdnnen wir diese Uber die Steuerungselemente oben rechts

weiter verarbeiten. Hier finden wir hinter dem Button Aktionen normale E-Mail Funktionen wie

(Allen) Antwort

Weiterleiten

e Move

Als ungelesen markieren

Als Spam markieren

In den Papierkorb verschieben


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-12/image-1608669453175.png

E Einstellungen » Koemmunikation Q m Einstellungen ~ Hilfe ~ &

Lyrische WeihnachtsgriiBe und mehr & « often 3d621e5c07 < > Meni~

Kommentare

Zugewiesen zu

Zuweisen +

Anhinge
Datei anhdngen +
Schlagworte

Fiige einen Tag hinzu

Bewertungen
+
Freigegeben fiir

+

Folgen

Benutzer bearbeitete(n) dies
Vor 31 Minuten

Administrator erstellte diese
Vor 10 Stunden

SchlieBen  Relink  Antworten  Aktionen~  Erstellen~  Create » Makav]

Betreff

Lyrische WeihnachtsgriiBe und mehr &

AN UND CC

Typ An

E-Mail N BN e H N B EOEgtueit.de>

Von

Mitteilung

Lyrische WeihnachtsgriiBe und mehr &

Halloz & HE &=

WeihnachtsgriiBe du zurzeit inlich nicht zu knapp. Ich mochte mich einreihen und dir eine schone Weihnachtszeit, einen guten Rutsch und einen tollen
Start ins Jahr 2021 wiinschen - und das alles hoffentlich bei guter Gesundheit! :-)

Wenn man anlasslich eines bestimmten wiederkehrenden Ereignisses eine bestimmte Sache zum wiederholten Mal tut, kann man schon von einer kleinen Tradition reden,
oder? Eine solche Tradition ist inzwischen wohl unser Weihnachtsgedicht! Doch anders als zum Beispiel bei den Ausgaben 2009 und 2018 lief die Premiere in diesem Jahr
nicht per YouTube-Video, sondern im Rahmen einer kleinen Remote-Weihnachtsfeier: Beim gemeinsamen Ausklang unserer jlingsten Open-Space-Veranstaltung hat
Sebastian sich in Schale geworfen und den (digital) versammelten Kolleginnen und Kollegen ein paar Worte mit auf den Weg in die Weihnachtstage gegeben. Ich will sie dir
nicht vorenthalten — hier ist unser Gruf zu Weihnachten und zum Jahreswechsel!

Die Tools4AgileT 2020 ist Geschicht

Am 3. und 4. Dezember durften wir iiber 1.200 Teilnehmer zur neunten Ausgabe unserer Konferenz iiber Agilitat in Teams und Unternehmen auf allen Ebenen begriien —
und wenn es nach den Riickmeldungen geht, ist es uns gelungen, ein wirklich gutes, werthaltiges Event auf die Beine zu stellen. Da lassen wir uns gerne mal ein bisschen

Welitere Verknupfungen

Am Ende der Kommunikation finden wir noch weitere Informationen und VerknUpfungen zu

anderen Dokumenten. In diesem Fall sind es zwei Kontakte. Empfanger und Absender der E-Mail


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-12/image-1608669255341.png

E > Einstellungen » Kommunikation i b} Einstellungen ~ Hilfe ~ &

Lyrische WeihnachtsgriiBe und mehr & - offen ads21e5c07 €

Antwort und Link

Administrator

Link DocType Link Name

1 Kontakt Martin Seibert

2 Kontakt Antwort

Zeile hinzuflgen

Diese VerknUpfungen (Timeline-Links) werden automatisch durch das System angelegt.


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-12/image-1608670675595.png

E-Mail Domain (Email
Domain)

Einleitung

Die E-Maildomain ist die Basis fur die Einrichtung von E-Mailpostfachern auf unserem System.

Installieren wir ERPNext wird automatisch die E-Maildomain example.com angelegt:

E Einstellungen E-Mail-Domain Q Einstellungen ~ Hilfe~ ™ A
example.com <5 Meniv m
Kommentare 0 Beispiel E-Mail-Adresse

Zugewiesen zu account@example.com

Zuweisen +

Anhange E-Mail-Server

Datei anhingen +
imap.example.com

Schlagworte z.B. pop.gmail.com [ imap.gmail.com
Fuge einen Tag hinzu ...
IMAP verwenden

Bewertungen
S5L verwenden

Anschluss
Freigegeben fir

Wenn nicht standardm&Biger Port (z. B. POP3: 995/110, IMAP: 993/143)
Beschrénkung der Grife des Anhangs (MB)

1

Anhdnge mit einer GréBe Uber diesem Wert ignorieren

Administrator edited this

vor 4 Woche(n) SMTP-Server

smtp.example.com
Administrator created this

vor 4 Woche(n) z. B. smtp.gmail.com
TLS verwenden
Werwenden Sie S5L fir ausgehende
E-Mails an gesendeten Ordner anhdngen

Anschluss

Falls kein Standardport (z.B. 587) verwendet wird

Diese kann stehen gelassen werden.


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-03/image-1614602379215.png

Die E-Maildomain gib an wie E-Mails von einem E-Mail-Server auf unser System kommen. Dies ist

Anbieter und Anforderungsabhangig.

E-Mail Domain erstellen

“ Einstellungen -> E-Mail Benachrichtigungen -> E-Mail-Domain

Konfigurationsbeispiele

e E-Mailserver Konfigurationsbeispiele

Weitere Schritte

Ist die E-Mail Domain eingerichtet kdnnen wir E-Mail Konten einrichten



https://doku.phamos.eu/link/736#bkmrk-pop%2Bsmtp
https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch/page/e-mail-konto-email-account

E-Mailserver Konfigurationen

Einleitung

Auf dieser Seite sammeln wir die Konfigurationsbeispiele von &ffentlichen E-Mailservern die wir
erfolgreich in ERPNext einbinden konnten. Bitte bedenkt, dass jeder E-Mailserver seine Tucken hat

und nicht alle Server die gleichen Mdéglichkeiten mit sich bringen.

Wir empfehlen mailcow.

Mailcow

https://mailcow.email/

IMAP


https://mailcow.email/

B : E-Mail-Domain > phamos.eu

phamos.eu

£ Zugewiesen zu

+

& Anhange

Datei anhan... +

7+ Bewertungen

+

% Freigegeben fur

+

% Schlagworte

Flige einen Tag
hinzu ...

=0 - <0 FOLGEN

Benutzer edited
this

vor 3 Minute(n)
Benutzer created
this

vor 4 Tag(en)

SMTP

SMTP-Server *

Connections ~

[} E-Mail-Konto *+

Beispiel E-Mail-Adresse *

wolfram.schmidt@phamos.eu

E-Mail-Server *
hosted.mailcow.de
z.B. pop.gmail.com / imap.gmail.com
IMAP verwenden
SSL verwenden
Anschluss
143

Wenn nicht standardmaBiger Port (z. B. POP3: 995/110,
IMAP: 993/143)

Beschrankung der GroBe des Anhangs (MB)
1

Anhange mit einer Grof3e Uber diesem Wert ignorieren

hosted.mailcow.de

z. B. smtp.gmail.com

TLS verwenden

Verwenden Sie SSL fur ausgehende

E-Mails an gesendeten Ordner anhdngen

Anschluss

587

Falls kein Standardport (z.B. 587) verwendet wird

Q Search or type a command

QO Hilfe ~ @
:


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2022-01/image-1641584343304.png
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Microsoft Office 365 / Exchange
Online

POP+SMTP

https://www.youtube.com/watch?v=bMYA-146dmM Neue Vorgehensweise!

E Einstellungen E-Mail-Domain

mn €mo.de

Kommentare 0 Beispiel E-Mail-Adresse
Zugewiesen zu HE B | Dl B | emo.de
Zuweisen +

Anhénge E-Mail-Server

Datei anhangen +
outlook.office365.com

Schlagworte 2.B. pop.gmail.com [ imap_gmail.com
Fige einen Tag hinzu ...
IMAP verwenden
Freigegeben fir
SSL verwenden

Anschluss

995
Wenn nicht standardmaBiger Port (z. B. POP3: 995/110, IMAP: 993/143)
Beschrankung der Grile des Anhangs (MB)

100
Benutzer edited this
vor 7 Monate(n)

Anhdnge mit giner GroBe (ber diesem Wert ignorieren

Benutzer created this
vor 7 Monate(n)
' SMTP-Server
smtp.office365.com
z. B. smtp.gmail.com
TLS verwenden
Verwenden Sie SSL flr ausgehende

E-Mails an gesendeten Ordner anhangen

Anschluss

587

Falls kein Standardport (z.B. 587) verwendet wird


https://www.youtube.com/watch?v=bMYA-146dmM
https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-03/image-1614602656468.png

E-Mail Konto (Email Account)

Einleitung

Dieser DocType erlaubt es uns E-Mailkonten eines externen E-Mailservers in ERPNext einzubinden.
Die Einbindung von E-Mail kann auf ganz unterschiedlichen Arten gemacht werden und hangt stark
von der von uns zu entwickelnden E-Mail Strategie ab. Hier gibt es eine Vierzahl an Moéglichkeiten

welche nicht fur alle gleich sind.

Brachen abhangig kann es sein, dass wir E-Mail sehr vielseitig einsetzen wollen, oder eben auch

nur sehr eindimensional.

Auf dieser Seite gehen wir nicht auf diese unterschiedlichen Szenarien ein sondern vielmehr darauf

was die einzelnen Felder des DocTypes bewirken.

E-Mailpostfach verknupfen

Die angelegten Postfacher kdnnen fur einzelne User freigegebn werden, damit diese beim

versenden einer E-Mail bestimmen kdnnen von welcher Adresse sie versenden.

MNeue E-Mail

WVon u
agregory@theflyinafish.eu admin@example.com

Betreff *

Administrator (#Administrator)

Batschaft
Narmal

= = Table :
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Testen

Wir kédnnen aus fast allen Doctypes heraus E-Mails versenden. Von welchem Konto das versendet

wird, muss bestimmt werden. Ob die E-Mail tatsachlich unser System verlassen hat kénenn wir in

der E-Mail-Queue prufen.

Felder

Konto

Bezeichnung Feldname
E-Mailadresse email_id
E-Mail-Konten-Name email_account_name
Domane domain

Erklarung

Hier wird die Adresse des
gewlnschten Kontos
eingestellt. Diese Adresse
zahlt dann auch als
Absendeadresse (SMTP-
Adresse) dieses Kontos.

Dies ist der Klarname des E-
Mailkontos. Das ist auch der
Name, der in einem E-
Mailclient zu sehen ist.

g 8

9 Mirza Muhan
Re: [Simpaec/
To: Simpaec/

Hier verknUpfen wir eine
Zuvor eingestellte E-Mail

Domane in welcher die
Serverdaten stehen. Die
Domane kann aus der
email_id automatisch erkannt
werden.


https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch-v15/page/email-queue
https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2024-03/XMfimage.png
https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch-v15/page/e-mail-domain-email-domain
https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch-v15/page/e-mail-domain-email-domain

Service service

Authentifizierung

Bezeichnung Feldname

Methode auth_method

authorize_api_access

Passwort password

Im Standard gibt es

e Gmail

e Sendgrid

e SparkPost

e Yahoo Mail

e Outlook.com
e Yandex.Mail

Hier setzen wir einen Haken
wenn uns das Passwort des
Kontos nicht bekannt ist. Es
kann dann zu einem spateren
Zeitpunkt eingetragen
werden. Das macht z.B. dann
Sinn, wenn wir einen neuen
Nutzer anmelden der seine E-
Mails in ERPNext vollstandig
verwenden mdchte.
Versuchen wir ein E-Mailkonto
ohne Passwort zu speicher,
ohne die Haken zu setzen,
bekommen wir einen
authentifizierungsfehler.
Achtung, dies kann dazu
fUhren, dass wir von unserem
E-Mailserver geblockt oder gar
gebannt werden.

Erklarung

e Basic
e OAuth

Das Passwort zu dem in 1.
oder 3. angegebenen Konto.



Warte auf Passwort

ASCII-Kodierung fur das
Kennwort verwenden

Use different Email ID

Alternative Email ID

awaiting_password

ascii_encode_password

connected_app

connected_user

login_id_is_different

login_id

Nur sichbar wenn
auth_method OAuth.

Ist auf unserem E-Mailserver
eingestellt, dass wir auch von
einer anderen Adresse senden
kdénnen, kdnnen wir dies hier
bestimmen.

Dieses Feld wird nur
eingeblendet wenn 2. aktiviert
wurde. Hier wird dann das
Konto zum authentifizieren
angegeben.

Incoming (POP/IMAP) Settings

Bezeichnung

Eingehend aktivieren

Anhangen an

Standard-Eingang

Feldname

enable_incoming

default_incoming
use_imap
use_ssl

use_starttls

Erklarung

Ermoglicht, dass E-Mails von
diesem Konto in ERPNext
eingehen kénnen.

ERPNext kann eingehende E-
Mails selbststandig in
DocTypes verwandeln. Hier
kann eine Auswahl getroffen

werden. Mehr dazu in den

Erklarungen


https://doku.phamos.eu/link/770#bkmrk-anh%C3%A4ngen-an
https://doku.phamos.eu/link/770#bkmrk-anh%C3%A4ngen-an

email_server

incoming_port

attachment_limit

email_sync_option

initial_sync_count
E-Mail-Sync Option

Anzahl bei der ersten
Synchronisation

Erstellen Sie Kontakte aus
eingehenden E-Mails

IMAP Detalls

Bezeichnung Feldname

imap_folder

Document Linking

Bezeichnung Feldname

Aktivieren Sie die
automatische Verknipfung in
Dokumenten

Benachrichtigen, wenn
unbeantwortet

Benachrichtigen, wenn
unbeantwortet fur (in Minuten)

Setzen wir diesen hier einen
Haken werden DocTypes
Kontakt in unserem System
erstellt. Hier muss jedoch
etwas berlcksichtigt werden.

Erklarung

Erklarung

Ermoglicht, dass E-Mails von
diesem Konto in ERPNext
eingehen kénnen.



Benachrichtigung senden an Hier kdnnen wir E-
Mailadressen hinterlegen
welche Uber unbeantwortete
E-Mails in dem in FIXME
gesetzten Wert bekommen.

Outgoing (SMTP) Settings

Bezeichnung Feldname Erklarung

Ausgehend aktivieren Aktiviert das versenden von E-
Mails Uber dieses Konto

Standard-Ausgang Setzt das Konto als Standard-
Ausgang (Diese Hakchen gibt
es zur selben Zeit immer nur
einmal im System. Setzen wir
es, wird das Hakchen in einem
anderen Konto entfernt)

E-Mail-Adresse des E-Mail-
Kontos als Absendender
verwenden

Verwenden Sie immer den
Kontonamen als
Absendernamen

Abmelde-Link in E-Mail-
Nachrichten senden

E-Mail-Status verfolgen

Deaktivieren Sie die SMTP-
Serverauthentifizierung

Signatur

Auto Reply



Fullzelle

E-Mails kdnnen aus fast alles Dokumenten heraus versendet werden. Dabei geht ein Dialog auf in

welchem wir die den Absender, den Empfanger, Betreff etc. auswahlen und formulieren kdnnen.

Haben wir weitere Postfacher fir einen Anwender freigeben, kann hier gewahlt werden

Artikel: Art-0024

no-reply@tueit.de

Betreff *

Artikel: Art-0024

Botschaft

..o
1]
1
I
-
Il
b
il

: B I U % A B 1 <> o @ @ = = 3

MNarmal H

Table =
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Hier ist zu beachten! Weiter unten im E-Mail-Dialog finden wir das Feld "Kopie an mich

senden". Dies bezieht sich auf das Feld "Von". In diesem Beispiel wlrde also eine E-Mail in

CC an no-reply@tueit.de gehen.

Artikel: Art-0024

Von *

no-reply@tueit.de

Betreff *
Artikel: Art-0024
Botschaft

Normal

Table =

Kopie an mich senden Anhénge auswahlen

+ Anhang hinzufligen

Lesebestdtigung senden

Dokurmnentendruck anhangen

Fullzelle

Footer Content

Hier kdnnen wir eine E-Mail-Konto spezifische E-Mail-Signatur eingetragen.


mailto:no-reply@tueit.de
https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2021-12/image-1638991915430.png

Brand Logo

Hier kdnnen wir eine E-Mail-Konto spezifisches Logo einstellen.

Erklarungen

Anhangen an

Das im ersten Bild mit 2 markierte Feld hat eine Sonderfunktion. Hier kbnnen wir aus den

Standards

Lead

Chance
Kommunikation
Anfrage
Ereignis
Aufgabe

Bewerber

auswahlen.

Setzen wir eines der genannten Dokumente ist die Antowrt-An Adresse (reply-to flag) das
entsprechende E-Mail-Konto. Beispiel:

Wir stellen ein, dass lead@phamos.de eingehend aktiviert ist und aus jeder eingehenden E-

Mail ein Lead erstellt wird. ERPNext wird dann einen Lead erstellen. Senden wir dann aus
dieser Anfrage eine E-Mail wird immer diese Adresse verwendet. Dies kann dazu fuhren,
dass die E-Mail nicht dort hin zurlick geht wo wir das beabsichtigen. Um dies zu umgehen ist

es notwendig eines oder mehrere Postfacher fur die Anwender freizugeben.

Selbst wenn eine Versandadresse wie support@phamos.de verwendet wird und diese ggf.

schon fur die erstellung eines anderen DocTypes wie der Anfrage genutzt wird, wird die E-
Mail-Antwort trotzdem am entsprechenden Lead angehangt. Die zuordnung lauft dabei Gber

E-Mail-ID die generiert wird und nicht Gber Betreff oder dhnliches. Wird jedoch die Mail z.B.


mailto:lead@phamos.de
mailto:support@phamos.de

weitergeleitet und support@phamos.de gewahlt wird sie nicht am Lead angehangt landen

sondern als neue Anfrage in unserem System eingehen.

Kommt es zum Fehler:
b'[PRIVACYREQUIRED] Plaintext authentication disallowed on non-secure (SSL/TLS)

connections.'

Mussen wir unsere E-Mail Domain SSL Einstellungen bei IMAP/POP anpassen.

Empfohlene Standards

Damit ERPNext Mails versenden kann ist es notwendig, dass wir mindestens ein E-Mail-Konto

einstellen.

Allgemein

Far das System sollten wir eine allgemeine Adresse konfigurieren die fur den Standardversand von

Systembenachrichtungen zum Einsatz kommt. Das kann eine Adresse sein wie

info@

notifications@

mail@

erp@

Support

Flr das automatische erstellen von Anfragen kénnen wir ein eingehendes Postfach erstellen fur

Anfragen wie

e help@
e support@


mailto:support@phamos.de

Vertrieb

Im Vertrieb gibt es unterschiedliche Funktionen. So kdnnen wir Postfacher erstellen um
automatisch Leads oder Chancen zu generieren, sollten diese aber ggf. nicht als Versand-Adressen

zum Einsatz kommen lassen.

Eingehend

Hier kdnnen wir z.B. anlegen

e lead@

e chance@

um eben diese eingehend erstellen zu kdnnen. Hierzu jedoch folgendes lesen!

Ausgehend

Wollen wir aus dem System zentral E-Mails Uber eine Versandadresse senden kénnen folgende
Beispiele zum Einsatz kommen. Dabei kdnnen wir uns selbst bei jeder E-Mail in CC setzen, damit
unsere Interessenten und Kunden nicht nur "anonym" angeschrieben werden und wir auch die E-

Mail in unserem E-Mail-Postfach in z.B. Thunderbird, Outlook oder Apple Mail zur Ablage haben.
Beispiele flr Adressen:

e sales@

e vertrieb@

Die ausgehenden Postfacher miUssen wir fur Kollege freigeben damit sie verwendet werden

konnen.


https://doku.phamos.eu/link/770#bkmrk-setzen-wir-eines-der

E-Mail-Vorlage (E-Mall
Template)

Einleitung

E-Mail-Vorlagen beschleunigen die Kommunikation in der Auftragsabwicklung und kénnen dazu
beitragen Ablaufe zu automatisieren. Wiederkehrende Texte kdnnen per Auswahl verwendet
werden. Uber Variablen kénnen wir dabei auf Informationen der entsprechenden Dokumente

zurlickgreifen, so z.B. das angestrebte Lieferdatum des Auftrags im E-Mail-Text verwendet werden.

E-Mail-Vorlage erstellen

E Q q Einstellungen ~ Hilfe ~ &

i CRM v & Einkauf v & IT Management v ¥ Support v
-+ Projekte v

PLACES

lili Instrumententafel

ADMINISTRATION

] Werkzeuge v


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-10/image-1602699431206.gif

E-Mail-Vorlage verwenden

Hier am Beispiel der zuvor erstellten Vorlage einer Auftragsbestatigung

B kunde| I Q q Einstellungen ~ Hilfe v &
Suche nach 'kund’
MODULE . rten eir lender
Kunde Listenansicht
7 CRM v & Einkauf v E IT Mal Kunde Bericht pport v
Neu Kunde
4" Projekte v Kundengruppe Baum

PLACES

lili Instrumententafel

ADMINISTRATION

7] Werkzeuge v

Vor dem Versand kann der Text noch abgeandert werden und zusatzliche Anhange angehangt

werden.

Systemstandards

ERPNext liefert eine Handvoll vorgefertigter E-Mail-Vorlagen. Diese Vorlagen kénnen zur

Orientierung verwendet werden wenn eigene Vorlagen erstellt werden.

Die Systemstands sind alle in englischer Sprache und sollten ggf. Ubersetzt werden bevor

diese produktiv zum Einsatz kommen.

Leave Application Notification


https://doku.phamos.eu/uploads/images/gallery/2020-10/image-1602699644631.gif

https://phamos.eu/app/email-template/Leave%20Approval%20Notification



https://phamos.eu/app/email-template/Leave%20Approval%20Notification

Auto Email-Bericht (Auto
Email Report)

Einleitung

Mit diesem Doctype kdnnen wir im System einstellen, dass E-Mailempfanger in einem bestimmten
Zyklus Berichte zugesendet bekommen. Die Berichte sind vorher eingestellt und werden im E-Mail-

Bericht lediglich mit Berechtigungen versehen.

Allgemein

Bericht
Basierend auf Berechtigungen des Nutzers
Aktiviert

Berichtstyp

Daten filtern

Nur dann senden, wenn Daten vorhanden sind
Nur Send Records aktualisiert in den letzten X Stunden

Keine der Zeilen (Max 500)



E-Mail-Einstellungen

E-Mail an
Haufigkeit

Format

Botschaft

Botschaft

Pro Benutzer ist im Standard ein Limit von 3 Berichten eingestellt. Haben wir den entsprechenden

Zugriff, kdbnnen wir dieses Limit aufheben.

nano ./sites/sitel.local/site_config.json and find line

"max_reports_per_user": "10" and remove “” from 10 so line looks like

"max_reports_per_user": 10

Note if line if followed by “,” leave that in place. You can also edit the site_config.json and insert the above line
manually.

| also followed the above command with

sudo supervisorctl restart all and sudo systemctl restart nginx

Alternatively, to do this for all sites, you can insert the same line in ~/frappe-

bench/sites/common_site_config.json

https://discuss.erpnext.com/t/why-only-3-emailed-report-per-user/58683/9
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