Anfragetyp

Einleitung

Dies ist ein Sub-DocType im Modul Support und wird in der Anfrage verknUpft. Wir kbnnen damit
unsere Anfragen mit einem Merkmal klassizieren und kénnen dann nach dem Merkmal sinnvoll

filtern oder auch Zuweisungsregeln damit steuern. Ein weiteres Merkmal was ahnlich eingesetzt

werden kann ist die Anfrageprioritat.
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https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch/page/zuweisungsregel-assignment-rule
https://doku.phamos.eu/books/erpnext-benutzerhandbuch/page/anfrageprioritat-issue-priority

