Configuration Item

Einleitung

Das Configuration Item ist zentraler Baustein der IT Management App. Das Configuration ltem
(Config Item, auch Host Item) ist trager einer bestimmten Funktion. Diese Funktion kann sein die
Eingabe von Daten, wie z.B. ein Laptop, die Ausgabe von Daten wie z.B. ein Drucker oder das

bereitstellen einer Verbindung wie z.B. ein Netzwerk Switch.

Das Configuration Item tragt Information wie Name, Typ, Beschreibung, Ort, Netzwerkadressen,

Hardware Informationen uvm.

Meist ist auf jedem Configuration Item Software installiert. Dies kann in Fall eines Druckers auch

eine Firmware sein. All das wird in IT Management als Software Instance verstanden.

Verknipfen wir das Configuration Iltem uber die IT Management Table in Transaktionen wie
Anfragen oder Wartungsbesuchen kénnen wir im Dashboard zlgig sehen welche Transaktionen mit

diesem Config Item geschehen sind:
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Bezeichnung Feldname Erklarung

Status Hier kdbnnen wir zwischen
unterschiedlichen Stati
auswahlen. Sie konnen fur die
Anwendung von Workflows
verwendet werden.

Kunde Verknupfung zum Kunden
welcher das Item besitzt.

Kundenname Der Klarname des Kunden aus
Kunde.

IT Landscape Verknupfung einer IT

Landschaft in welcher das
[ltem zum Einsatz kommt.



Typ

Artikel

Serial Number

Beschreibung

Bezeichnung

Solutions

Tabelle um das Item zu Solutions zu verknupfen

Configuration Items

Tabelle um das Item mit anderen Items in Verbindung zu bringen.

Feldname

VerknUpfung zu einem Typ.
Diese kdnnen z.B. sein:

o Netzwerk
e Client

e Server

e Drucker
e Periferie
e USW.

Wie die Typen sinnvoll
zu verwenden sind ist
von Fall zu Fall
unterschiedlich.

Verknupfung zum Artikel des
Moduls Lager. So kdnnen wir
zlgig sehen, zu welchen
Artikeln es wie viele
Configuration Items gibt. Dies
kann z.B. bei Ruckholaktionen
oder Update releases sinnvoll
sein.

Ein Feld flr die Eingabe der
Seriennummer des Hosts.

Textfeld far eine ausfuhrliche
Beschreibung des Host Items

Erklarung



Hardware

In diesem Abschnitt kdnnen wir die Hardware Konfiguration des Items hinterlegen.

Contact Table

In dieser Tabelle kbnnen wir Kontakte verknlpfen welche flr das Item eine rolle spielen

Ort

In diesem Abschnitt verknUpfen wir den Ort an welchem das Item eingesetzt wird.

Hilfeartikel

Ausbaustufen

Hier wird gezeigt wie der Host zum virtuellen Host werden kann

E > Formular anpassen Q Suche oder Befehl eingeben (Strg + G) [} Hilfe ~ '
Formular anpassen - nicht gespeichert Customize Child Table || Aktionen ¢ || - | IRASUEIEEE
0 3 Status Auswihlen status Implementing # Bearbeiten
Runninn
0 4 Customer Verkniipfung customer Customer ¢ Bearbeiten
0 5 ‘Customer Name Daten customer_name & Bearbeiten
0 ] IT Landscape Verkniipfung it landscape IT Landscape # Bearbeiten
0 7 Type Verkniipfung type /] Configuration Iltem Type & Bearbeiten
O 8 Hosting Type Auswihlen hesting_type & Bejbeiten
Raramatal
O 9 Host for Virtual M i Verkniipfung host_for_virtual_maschine Software Instance & Bearbeiten
O 10 Configuration ltem Verkniipfung configuration_item Configuration ltem £ Bearbeiten
0 n Make and Model Verkniipfung make_and_model Item £ Bearbeiten
0 12 ltem Verkniipfung item_code Item # Bearbeiten
0 13 Item Name Daten item_name # Bearbeiten
0 14 Serial Number Daten serial_number # Bearbeiten
0O 15 Spaltenumbruch column_break_3 ¢ Bearbeiten

m 16 Descrintion Text Bearbeiter descrintion # Rearhaitan
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